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1. ПАСПОРТ 

ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

по дисциплине  

«СОВРЕМЕННЫЕ  БАНКОВСКИЕ  ПРОДУКТЫ» 

наименование дисциплины 

 

1.1. Основные сведения о дисциплине  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы (72 академических часа). 

Очная форма обучения 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

8 семестр 9 семестр всего 

Общая трудоёмкость 72  72 

Контактная работа: 56  56 

Лекции (Л) 6  6 

Практические занятия (ПЗ) 12  12 

Лабораторные занятия (ЛЗ) 12  12 

Контроль    

Текущий контроль: контрольная работа  -  - 

Самостоятельная работа: 42  42 

 - контрольная работа 

- написание реферата (Р); 

 - самостоятельное изучение разделов: 

- самоподготовка (проработка и 

повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям. 

10 

10 

22 

 

11 

 

11 

 10 

10 

22 

 

11 

 

11 

Вид промежуточной аттестации: зачет     

 

Заочная форма обучения 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

9 семестр 10 семестр всего 

Общая трудоёмкость 72  72 

Контактная работа: 14  14 

Лекции (Л) 4  4 

Лабораторные занятия (ЛЗ) 6  6 

Практические занятия (ПЗ) 4  4 

Контроль 4  4 

Текущий контроль: контрольная работа  -  - 

Самостоятельная работа: 54  54 

 - контрольная работа 

- написание реферата (Р); 

 - самостоятельное изучение разделов: 

 - самоподготовка (проработка и 

повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям. 

15 

15 

24 

 

 

12 

12 

 15 

15 

24 

 

 

12 

12 

Вид промежуточной аттестации: зачет    
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1.2. Требования к результатам обучения по дисциплине, формы их 

контроля и виды оценочных средств 
 

№ 

п/п 

Контролируемые 

модули, разделы 

(темы) 

дисциплины 

Индекс 

контролируемой 

компетенции (или её 

части) 

Оценочные средства Способ контроля 

 наименовани

е 

№№  

заданий 

 Модуль 1. Содержание банковского 

продукта и банковской услуги 

Контрольная 

работа 

Тестирование 

1-10 

 

Тесты по 

Модулю 1 

Письменно  

 

Письменно 

1.  Тема 1. Понятие и 

характеристика 

банковских 

продуктов и услуг 

ПК – 4, ПК – 8 

 

 

Устный 

опрос  

 

Реферат  

 

Лабораторная 

работа №1 

 

1-4 

 

 

1-5 

 

 

Устно 

 

 

Письменно 

 

Письменно 

 

 

2.  Тема 2. Основные 

виды банковских 

продуктов и услуг 

ПК – 4, ПК – 8 

 

 

Устный 

опрос  

 

Реферат  

Лабораторная 

работа №2 

 

5-12 

 

 

6-11 

 

 

Устно 

 

 

Письменно 

 

Письменно 

 

3.  Тема 3. Разработка 

и внедрение новых 

банковских 

продуктов и услуги 

ПК – 4, ПК – 8 

 

 

Устный 

опрос 

Решение 

задач 

Реферат  

 

13-18 

 

1-4 

 

12-17 

 

Устно 

 

Письменно 

 

Письменно 

 

 Раздел 2. Банковские продукты и услуги 

для физических и юридических лиц 

Контрольная 

работа 

Тестирование 

11-19 

Тесты по 

Модулю 2 

Письменно 

 

Письменно 

4.  Тема 4. Банковские 

продукты и услуги 

для физических лиц 

ПК – 4, ПК – 8 

 

 

Устный 

опрос 

Реферат 

Лабораторная 

работа №1 

 

19-21 

 

18-20 

Устно 

 

Письменно 

Письменно 

 

5.  Тема 5. Банковские 

продукты и услуги 

для юридических 

лиц 

ПК – 4, ПК – 8 

 

 

Устный 

опрос 

 

Реферат  

Решение 

задач 

22-28 

 

 

21-27 

5-10 

Устно 

 

Письменно 

 

Письменно 

 

 

 

1.3. Показатели и критерии определения уровня сформированности компетенций 
 

№ 

п/п 

Индекс 

компете

нции 

Уровни сформированности компетенции 

Недостаточный  

 

Удовлетворительный 

(достаточный)  

Базовый  Повышенный 

1.  ПК-4 Отсутствие признаков 

удовлетворительного 

уровня 

 

Демонстрирует 

слабое знание 

способов построения 

на основе описания 

Демонстрирует 

хорошее знание 

способов 

построения на 

Демонстрирует 

отличное знание 

способов 

построения на 



5 

 

  экономических 

процессов и явлений 

стандартных 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, а также 

методы анализа и 

содержательной 

интерпретации 

полученных 

результатов. 

Демонстрирует 

слабое умение 

на основе описания 

экономических 

процессов и явлений 

строить стандартные 

теоретические и 

эконометрические 

модели, 

анализировать и 

содержательно 

интерпретировать 

полученные 

результаты. 

Демонстрирует 

слабое владение 

методами построения 

на основе описания 

экономических 

процессов и явлений 

стандартных 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, а также 

методами анализа и 

содержательной 

интерпретации 

полученных 

результатов. 

 

 

основе описания 

экономических 

процессов и явлений 

стандартных 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, а также 

методы анализа и 

содержательной 

интерпретации 

полученных 

результатов. 

Демонстрирует 

хорошее умение 

на основе описания 

экономических 

процессов и явлений 

строить 

стандартные 

теоретические и 

эконометрические 

модели, 

анализировать и 

содержательно 

интерпретировать 

полученные 

результаты. 

Демонстрирует 

хорошее владение 

методами 

построения на 

основе описания 

экономических 

процессов и явлений 

стандартных 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, а также 

методами анализа и 

содержательной 

интерпретации 

полученных 

результатов. 

основе описания 

экономических 

процессов и 

явлений 

стандартных 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, а также 

методы анализа и 

содержательной 

интерпретации 

полученных 

результатов. 

Демонстрирует 

отличное умение 

на основе описания 

экономических 

процессов и 

явлений строить 

стандартные 

теоретические и 

эконометрические 

модели, 

анализировать и 

содержательно 

интерпретировать 

полученные 

результаты. 

Демонстрирует 

отличное владение 

методами 

построения на 

основе описания 

экономических 

процессов и 

явлений 

стандартных 

теоретических и 

эконометрических 

моделей, а также 

методами анализа и 

содержательной 

интерпретации 

полученных 

результатов. 

2.  ПК-8 Отсутствие признаков 

удовлетворительного 

уровня 

 

Демонстрирует 

слабое знание 

способов 

организации труда на 

научной основе с 

использованием 

компьютерных 

методов сбора, 

хранения и 

обработки 

(редактирования) 

информации  

Демонстрирует 

слабое умение 

приобретать новые 

знания, используя 

современные 

информационные и 

Демонстрирует 

хорошее знание 

способов 

организации труда 

на научной основе с 

использованием 

компьютерных 

методов сбора, 

хранения и 

обработки 

(редактирования) 

информации  

. 

Демонстрирует 

хорошее умение 

приобретать новые 

знания, используя 

современные 

Демонстрирует 

отличное знание 

способов 

организации труда 

на научной основе с 

использованием 

компьютерных 

методов сбора, 

хранения и 

обработки 

(редактирования) 

информации  

. 

Демонстрирует 

отличное умение 

приобретать новые 

знания, используя 

современные 
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образовательные 

технологии  

Демонстрирует 

слабое владение 

способами 

оформления 

результатов с 

использованием 

возможностей ин-

формационных 

технологий 

информационные и 

образовательные 

технологии. 

Демонстрирует 

хорошее владение 

способами 

оформления 

результатов с 

использованием 

возможностей ин-

формационных 

технологий. 

информационные и 

образовательные 

технологии. 

Демонстрирует 

отличное владение 

способами 

оформления 

результатов с 

использованием 

возможностей ин-

формационных 

технологий. 

 

 
2.КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ОЦЕНКИ 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины  

«Современные  банковские  продукты» 

 
Перечень тем для устного опроса 

1. Эволюция понятия банковского продукта.  

2. Основные характеристики банковского продукта. 

3. Отличие банковского продукта от банковской услуги. 

4. Элементы качества современного банковского продукта. Современные технологии в 

клиентоориентированном подходе. Дифференциация и унификация банковских 

продуктов.  Интернет –банкинг.   

5. Современные подходы к содержанию банковских инноваций. 

6. Дифференциация клиентов.  

7. Банковские услуги для клиентов розничного сегмента.  

8. Особенности потребительского кредитования. 

9. Система управления взаимоотношениями с клиентами CRM     Система   управления   

опытом   взаимодействия   банка   и   клиента   СЕМ.   

10. Особенности банковских продуктов для клиентов мass affluent. Банковские продукты для 

состоятельных клиентов (рrivate вanking).  

11. Современные подходы к банковскому обслуживанию нефинансовых корпоративных 

клиентов. 

12. Банковские продукты для организаций малого предпринимательства и индивидуальных 

предпринимателей. Банковские продукты для средних и крупных нефинансовых 

корпоративных клиентов.  

13. Возможности небанковской кредитной организации в отличие от банка.  

14. Экономические и юридические возможности Виртуального банка.  

15. Мобильный банк. Передвижные пункты обслуживания.  

16. Специализированный банк. 

17. Универсальный банк.  

18. Коммерческий банк —финансовый супермаркет.  

19. Розничные банковские электронные услуги;  

20. Оптовые банковские электронные услуги;  

21. Автоматические расчётные палаты;  

22. Организация электронного документооборота в банк;  

23. Теоретические аспекты дистанционного банковского обслуживания 

24. Основные преимущества систем платежей пластиковыми картами по сравнению с 

традиционными способами осуществления платежей. 

25. Современная система кредитования предприятий. Отечественный и зарубежный опыт 
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кредитования.  

26. Ценообразование: понятие, сущность, роль, основные подходы. Особенности различных 

методов и способов ценообразования, проблематика данных процессов.  

27. Факторы, оказывающие воздействие на процессы ценообразования. 

28. Особенности установления цен на банковские продукты. Проблематика в процессе 

установления цен на банковские продукты.  

29. Внутренняя стоимость банковских продуктов. Аспекты установления прибыли на 

банковские продукты  

30. Методы и модели ценообразования на банковские продукты. Понятие процентной 

маржи.  

31. Анализ целесообразности установления цен на банковский продукт.  

32. Прогнозирование и моделирование рентабельности банковских продуктов  

33. Особенности осуществления платежей с помощью карт  

34. Современная практика кредитования коммерческими банками физических лиц в России  

35. Проблемы развития процессов кредитования физических лиц в России 

36. Основные технологии электронных систем расчётов 

 

Темы рефератов 

1. Особенности конкуренции в сфере банковской деятельности Банковский продукт, его 

современное экономическое содержание  

2. Характеристика потребителей банковских продуктов  

3. Особенности банковского маркетинга 

4. Проблематика затратных методов ценообразования на банковские продукты 

5. Сильные и слабые стороны рыночных методов установления цен на банковские 

продукты 

6. Особенности параметрических методов ценообразования на рынке банковских 

продуктов  

7. Процесс принятия решения о выборе банковского продукта, банка клиентом в 

современных условиях 

8. Современные модели ценообразования банковских продуктов 

9. Исторические этапы развития банковских продуктов в России 

10. Сравнительная характеристика развития банковских продуктов в России и в мире  

11. Необычные банковские продукты на мировом рынке банковских продуктов  

12. Организация кредитования юридических лиц.  

13. Организация безналичного-денежного оборота в коммерческих банках.  

14. Кредитование населения коммерческими банками.  

15. Процентная политика банка по привлечению средств.  

16. Санация банка.  

17. Инспектирование банков.  

18. Отзыв лицензии и ликвидация банка: проблемы защиты интересов сторон.  

19. Регулирование слияний банков.  

20. Регулирование кассовых операций банков.  

21. Методики банковских рейтингов в России: сравнительный анализ.  

22. Методы финансового анализа заемщиков банка.  

23. Качество кредитного портфеля банка и кредитные риски. 

 

Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент глубоко понимает изученный 

материал, отвечает четко и всесторонне, умеет оценивать факты, самостоятельно рассуждает, 

отличается способностью обосновывать выводы и разъяснять их в логической 

последовательности, но допускает отдельные неточности; 
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- оценка «хорошо»» выставляется студенту, если студент хорошо понимает изученный 

материал, но не может теоретически обосновывать некоторые выводы; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если в ответе студента имеются 

существенные недостатки, изученный материал охвачен «половинчато», в рассуждениях 

допускаются ошибки; 

- оценка «неудовлетворительно выставляется студенту, если в ответе студента имеются 

существенные недостатки, материал охвачен «половинчато», в рассуждениях допускаются 

ошибки. 

 

 
Комплект заданий для контрольной работы 

1. Проанализируйте современные стандарты к качеству предоставления банковских 

продуктов в России.  

2. Сделайте соответствующие выводы.  

3. Проведите   сравнительный   анализ   стандартов   к   качеству  предоставления   

банковских продуктов в России и в любой другой стране.  

4. Сделайте соответствующие выводы. 

5. Проанализируйте нормативно-правовые акты Банка России, которые устанавливают 

требования к достаточности капитала коммерческих банков.  

6. Согласно официальным интернет-данным требуется  составить рейтинг коммерческих 

банков Республики Дагестан. 

7. Оценить размер собственного капитала, активов, прибыли на отчётную дату 

8. Согласно официальным интернет-данным требуется найти и проанализировать 

информацию о показателях (рейтинг) коммерческого банка. Охарактеризовать 

данные. Проанализировать  в динамике.  Банк  выбирается   случайным   образом  

согласно   перечню,   определённому  преподавателем.  

9. Согласно   официальным   интернет-данным   требуется   выбрать   3   банковских   

продукта, проанализировать их продвижение в рамках конкретного банка. Сделать 

соответствующие выводы. Банк выбирается случайным образом согласно перечню, 

определённому преподавателем. 

10. Требуется сформировать опросную анкету для определения лояльности клиента 

банка. Анкета должна содержать 3 раздела (общие вопросы, основные вопросы, 

«паспортичка»). По составлению анкеты консультирует преподаватель. Провести 

опрос среди 5 своих знакомых с целью определения характеристик лояльности по 

отношению к 3 банкам по выбору.  

11. Сформировать анкету для определения стереотипов к банкам, банковским продуктам. 

Провести опрос среди 20-25 человек. Сделать соответствующие выводы.  

12. Сформулировать существующие стереотипы. Классифицировать их. Согласно 

официальным интернет-данным требуется проанализировать и выявить 5 ключевых 

банковских продуктов розничного сегмента. Проанализировать данные продукты, их 

аналоги в других банках (информация 3-5 банков). 

13.  Выявить ключевые характеристики, уровень цен и др. Сформулировать выводы. 

14. На основе разбора ситуационной задачи «Жалобы клиента» студентами 

вырабатываются меры работы с клиентами банков, методы возражения согласно 

данным данной задачи. В рамках работы в группах студенты формируют подходы и 

методы. 

15. Студенты на основе статистических данных, а также проведённых опросов в рамках 

практической работы обсуждают и формируют «Идеальный Банковский продукт» для 

конкретной целевой аудитории.  

16. Проведите анализ методов ценообразования для банковских продуктов. Выделите 

сильные и слабые стороны каждого из них.  

17. Проведите SWOT-анализ коммерческого банка, сформулируете меры по улучшению 
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его деятельности. Банк выбирается случайным образом согласно перечню, 

определённому преподавателем.  

18. Проведите анализ методов ценообразования для банковских продуктов. Выделите 

сильные и слабые стороны каждого из них. 

19. Проведите SWOT-анализ коммерческого банка, сформулируете меры по улучшению 

его деятельности. Банк выбирается случайным образом согласно перечню, 

определённому преподавателем.  

 

 

Критерии оценки: 

 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент глубоко понимает изученный 

материал, отвечает четко и всесторонне, умеет оценивать факты, самостоятельно рассуждает, 

отличается способностью обосновывать выводы и разъяснять их в логической 

последовательности, но допускает отдельные неточности; 

- оценка «хорошо»» выставляется студенту, если студент хорошо понимает изученный 

материал, но не может теоретически обосновывать некоторые выводы; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если в ответе студента имеются 

существенные недостатки, изученный материал охвачен «половинчато», в рассуждениях 

допускаются ошибки; 

- оценка «неудовлетворительно в ответе студента имеются существенные недостатки, 

материал охвачен «половинчато», в рассуждениях допускаются ошибки. 

 
Задачи  

1. Заёмщик получил в банке кредит в размере 40 тыс. руб. с условием возврата через 

год 50 тыс. руб. Рассчитать величину годовой процентной ставки. Ответ: r= (50-

40)/40=0,25=25%  

2. Задача 2. Клиент поместил в банк вклад 100 тыс. руб. под простую процентную 

ставку 8% годовых. Определить величину вклада через три года. Ответ: 

S=100*(1+3*0,08)=124 (тыс. руб.)  
3. Задача 3. Кредит в размере 700 тыс. руб. выдается на срок 4 года под простую 

процентную ставку 20% годовых. Определить сумму процентов, подлежащих 

уплате заёмщиком. Ответ: I=700*4*0,2=560 (тыс. руб.)  

4. Задача 4. Банк купил облигацию по цене 1010 руб. и продал ее через два года за 

995 руб. За двухлетний период он получил купонные платежи в сумме 300 руб. 

Какую доходность за этот период получил банк? Ответ: Доходность за период = 

(Цена продажи + купонный доход – цена покупки) / цена покупки * 100% = (995 + 

300 – 1010) / 1010 * 100% = 28,22%  

5. Задача 5. Простой вексель на сумму 100000 руб. с оплатой через 90 дней 

учитывается в банке за 60 дней до погашения. Учетная ставка банка равна 15%. 

Продолжительность года в расчетах принять равной 360 дн. Определить величину 

дисконта в пользу банка. Ответ: DISC = (100000×60×0,15)/360 = 2500 (руб.)  

6. Задача 6. Простой вексель на сумму 200000 руб. с оплатой через 90 дней 

учитывается в банке немедленно после получения. Учетная ставка банка равна 

15%. Продолжительность года в расчетах принять равной 360 дн. Определить 

величину дисконта в пользу банка. Ответ: DISC = (200000×90×0,15)/360 = 7500 

(руб.) 

 
Критерии оценки решения задач 

Решение каждой задачи оценивается, исходя из критериев, приведенных в таблице 



10 

 

Качество решения Оценка 

Правильное решение задачи: 

5 
получен верный ответ в общем виде и правильный численный ответ с 

указанием его размерности, при наличии исходных уравнений в «общем» виде 

– в «буквенных» обозначениях; 

отсутствует численный ответ, или арифметическая ошибка при его получении, 

или неверная запись размерности полученной величины; 

задача решена по действиям, без получения общей формулы вычисляемой 

величины. 

4 

Записаны ВСЕ необходимые уравнения в общем виде и из них можно получить 

правильный ответ (ученик не успел решить задачу до конца или не справился с 

математическими трудностями) 

Записаны отдельные уравнения в общем виде, необходимые для решения 

задачи. 

3 

Грубые ошибки в исходных уравнениях. 2 

 

Лабораторные работы 
Лабораторная работа №1 «Оценка тенденций развития банковского сектора 

Российской Федерации» 
Цель работы: исследовать статистические данные о количестве кредитных 

организаций и их филиалов в России за ряд лет, определить уровень капитализации 

российского банковского сектора, сделать выводы о тенденциях развития банковского 

сектора в России, выявить недостатки и достоинства. 

Задачи: 
1. Изучить теоретические аспекты исследования показателей, характеризующих 

развитие банковского сектора в стране. 

2. Исследовать статистические данные о количестве кредитных организаций и их 

филиалов в России с 2001 по 2020 гг. 

3. Определить уровень капитализации российского банковского сектора. 

4. Провести сравнительный анализ уровня развития банковского сектора в 

разрезе федеральных округов России. 

5. Свести результаты в предложенные таблицы и к каждой таблице в задании 

данной лабораторной работы сделать развернутый анализ. 

6. Сделать общие выводы. 

Материально-техническое обеспечение: 
• аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, компьютер); 

• рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет; 

• рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, 

предназначенные для работы в электронной образовательной среде; 

• ресурсы информационно-вычислительных центров 

университета; 

•  ресурсы     научно-технической     библиотеки     филиала ДГУ в г.Хасавюрте. 

Программное обеспечение: Microsoft Office, Microsoft Power Point, Internet Explorer. 

 
Методические рекомендации по выполнению лабораторной 

работы №1 Технология выполнения лабораторной работы 1 ЭТАП – 

«подготовительный»  
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1. Формирование пакета исходных данных. 

1.1. Изучение       теоретического       курса       и       дополнительных источников 

литературы; 

1.2. Выбор     в     системе     интернет     сведений     о     деятельности  кредитных 

организаций необходимых для выполнения работы; 

1.3. Формирование таблиц для проведения анализа. 

1.4. Исходя   из   количественных   и   качественных   показателей, характеризующих      

состояние      банковской      сферы      в      России      на протяжении    последних    лет,    дайте    

характеристику    конкурентной среды      и      охарактеризуйте      современное      состояние      

банковской конкуренции в  России, а также отметьте ее основные изменения и 

определите тенденции развития на ближайшее время. 

Таблица 1 

Данные о количестве кредитных организаций и их филиалов 
 

Показатель 01.01.2001 01.01.2005 01.01.2010 01.01.2015 01.01.2020 Текущая дата 

Зарегистрировано 

кредитных рганизаций 

      

Действующие кредитные 

оганизации 

      

Количество филиалов кре-

дитных организаций 

      

Филиалов Сбербанка РФ       

Кредитные организации с 

участием иностранного 

капитала 

      

В том числе со 100% ино-

странным участием 

      

Таблица 2 

Уровень капитализации российского банковского сектора 
 

Показатель 01.01.2001 01.01.2005 01.01.2010 01.01.2015 01.01.2020 Текущая 

дата 

Собственные 

средства, млрд руб. 

      

в% к ВВП       

в% к активам       

в% к 2010 г.       

 

 

В настоящее время банковский рынок России характеризуется приведенными в таблице 

показателями. Дайте сравнительную характеристику банковского рынка в зависимости от 

федерального округа. 

Таблица 3 

Количество действующих кредитных организаций и их филиалов 

по Федеральным округам России 
 

Регион Количество Количество филиалов 
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 действующих 

кредитных 

организаций 

кредитных 

организаций 

данного 

региона 

кредитных 

организаций 

других 

регионов 

Российская Федерация    

Центральный федеральный округ    

г. Москва и Московская область    

Северо-Западный федеральный округ    

Южный федеральный округ    

Северо-Кавказский федеральный округ    

Приволжский федеральный округ    

Уральский федеральный округ    

Сибирский федеральный округ    

Дальневосточный федеральный округ    

 

2. Оформление исходных данных в текстовом редакторе WORD 

2.1. Формулирование цели и задач выполнения работы; 

2.2. Определение задач лабораторной работы; 

2.3. Краткое описание теоретических аспектов; 

2.4. Описать тенденции развития банковского сектора в России за 2001-2015   гг. 

2.5. Создание таблиц с исходными данными в программе Excel. 

 

1.        На 2 ЭТАП – «реализация» данном        этапе        студентам        необходимо        провести 

сравнительный анализ развития двух коммерческих банков, используя исходные данные на 

официальных сайтах предложенных банков. 

2.  Провести  анализ  полученных  результатов  на  основе  метода сравнительного анализа. 

2. Проведите сравнительный анализ двух банков-конкурентов в соответствии с 

таблицей по основным показателям результатов банковской деятельности: 

Таблица 4 

Сведения о деятельности банков-конкурентов 
 

Показатели Банк А Банк Б 

1. Размер уставного фонда, тыс. руб.   

2. Совокупный объем привлеченных средств, тыс. 

руб. 

  

3. Совокупный объем активов, тыс. руб.   

4. Размер прибыли, тыс. руб.   

5. Объем депозитов физических лиц, тыс. руб.   

6. Объем депозитов юридических лиц, тыс. руб.   

7. Объем реализованных долговых обязательств, тыс. 

руб. 

  

8. Объем выданных кредитов, тыс. руб.   

9. Объем кредитов физическим лицам, тыс. руб.   

10. Размеры просроченной кредитной 

задолженности, тыс. руб. 

  



13 

 

11. Средняя оборачиваемость кредитных 

ресурсов, % 

  

12. Размер долгосрочных кредитов, 

предоставленных 

предприятиям и организациям региона, тыс. 

руб. 

  

13. Размер валютно-экспортных операций 

предприятий 

и организаций, поручаемых коммерческому 

банку, тыс. руб. 

  

14. Виды предоставляемых банками услуг и их доля в 

общем объеме прибыли 

- факторинг 

- лизинг 

- и т. д. 

  

15. Свободные денежные средства коммерческих банков 

корреспондентских счетах, резервных счетах и в кассе, 

тыс. руб. 

  

 

3. Оформление выводов в отчете. Отчет по лабораторной 

работе №1 должен содержать: 

• титульный лист; 

• цели и задачи лабораторной работы; 

• описание динамики и тенденций развития банковского за 2001-2020 гг.; 

• сравнительный анализ развития банковского сектора в разрезе федеральных округов 

РФ; 

• сравнительный анализ двух банков-конкурентов в соответствии с таблицей по 

основным показателям результатов банковской деятельности ; 

• выводы. 

4. Разработка презентации по отчету. 

3 ЭТАП - «оценка результатов» 

На данном этапе студенты представляют свои отчеты и презентации преподавателю, 

который оценивает выполненную работу. Возможен вариант выборочного представления работ на 

экране. 

4 ЭТАП - «контроль» 

На заключительном этапе преподаватель проверяет выполненную студентами работу, 

выявляя несоответствия представленной технологии. 

Лабораторная работа будет зачтена только в том случае, если студентом выполнены все 

этапы технологии. 

Контрольные вопросы 
1. Каковы    основные    индикаторы,    определяющие    уровень развития банковского 

сектора страны? 

2. Опишите    тенденции    последних    трех    лет    в    развитии банковского сектора России? 

3. Как бы Вы могли распределить уровни развития банковского сектора России в разрезе 

федеральных округов? 

4. Опишите    конкурентных    преимущества    в    сфере    банковской 

деятельности   в   целом   и   в   частности   по   коммерческих   банкам   по которым Вы осуществляли 

сравнительный анализ. 
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Лабораторная работа №2 

«Банковские ресурсы, их планирование и регулирование» 
Цель работы: познакомиться с разновидностями и понятием банковских ресурсов их 

функциями и методиками их оценки. 

Задачи: 
1. Изучить теоретические аспекты понятия «банковские ресурсы»; 

2. Исследовать принципы их формирования и выполняемые ими функции; 

3. Рассчитать задачи по формированию привлеченных банковских ресурсов с 

использованием программы «Электронные таблицы EXCEL» и провести анализ полученных 

результатов; 

4. Сделать выводы. 

Материально-техническое обеспечение: 
• аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, компьютер); 

• рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет; 

• рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, 

предназначенные для работы в электронной образовательной среде; 

• ресурсы информационно-вычислительных центров университета; 

• ресурсы научно-технической библиотеки филиала ДГУ в г.Хасавюрте. 

 
Программное обеспечение: Microsoft Office, Microsoft Power Point, Internet Explorer. 

 

Методические рекомендации по выполнению лабораторной работы №2 

Технология выполнения лабораторной работы 1 ЭТАП – «подготовительный» 
1. Изучение пакета исходных данных. 

1.1. Изучение теоретического курса и дополнительных 

источников литературы; 

1.2. Расчет предложенных задач; 

1.3. Оформление таблицы и результатов расчетов. 

Задача 1. 
Инвестор имеет 50А млн. руб. в начале n-го года. Он хочет вложить эти деньги в банк 

с целью получения прибыли на 2Т года. Определить наиболее предпочтительный способ 

вложения денег. 

Банк S предлагает купить сберегательный сертификат на всю сумму под 10,5 % 

годовых с начислением их ежеквартально. 

Банк R предлагает открыть вклад       с выплатой 11 % годовых. 

В банке С возможно положить всю сумму на срочный вклад с ежемесячной выплатой 

дохода в 0,9 %. 

А и Т – параметры, выбираемые по табл. 1. 

Таблица 1 

Параметр Вариант контрольной работы 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

А* 1,01 1,02 1,03 1,04 1,05 1,06 1,07 1,08 1,09 1,1 

Т* 11/6 7/4 10/6 19/12 3/2 17/12 8/6 5/4 7/6 13/12 

*А, Т – соответственно последняя и предпоследняя цифра шифра студента. Т – 

представляет собой выраженной простой дробью время. 

Методические указания 

Размер вклада к концу времени Т равен: Kt = k(1 + nl)Т, по 

ставке сложных % Kt = k(1 + nl*Т), по ставке простых % где k 

– размер первоначального вклада, руб.; 

nl    =    n/100    %    -    коэффициент    дисконтирования.    Здесь    n    – процентная ставка. 

Kt = k(1 + nl*Т), по ставке простых % 
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Задача 2. 
Определить сумму первоначального вклада, если при предложенных банком 12 % 

годовых клиент хочет иметь через Т лет 5А млн. руб. 

Методические указания 

Размер первоначального вклада равен: 

k = kt/(1 + nl)Т, 

где Kt – размер желаемого вклада, руб.; 

Задача 3. 
Определить число лет, необходимое для увеличения первоначального капитала в 5 раз, 

применяя сложные и простые % по ставке 8*А %. 

Методические указания 

n = ln(5)/ln(1 + nl) 

n = (T - 1)/nl 

Сравнить результат. 

Задача 4. 
Рассчитать минимальное значение процентной ставки, выплачиваемой банком клиенту, 

если он имеет 4А млн. руб. и хочет, вложив их на депозитный счет, получить через Т лет 6А 

млн. руб. 

Методические указания Коэффициент 

дисконтирования 

п1 = г — -1 V k 

Размер процентной ставки n = nl *100 %. 

Задача 5. 
Клиент, имея сумму в размере 40*А тыс. руб., предполагает поместить ее на 

долларовом депозите на 9 месяцев под 8% годовых и затем обменять полученную сумму на 

рубли. Выясните абсолютные и относительные показатели целесообразности этой 

финансовой сделки с банком, зная курс продажи долларов на начало срока по ставке 

Московской межбанковской валютной биржи, если ожидаемый курс покупки через 9 

месяцев составит 31руб. 98 коп. Процентная ставка при рублевом депозите - 11% годовых. 

На любой депозит начисляются простые обыкновенные проценты. 

Задача 6. 
У инвестора имеются свободные средства в размере 80А млн. руб., и ему сделаны два 

предложения по их вложению на два года: 

1) 20А млн. руб. с ежегодным доходом 11 % и 60А млн. руб. с 12 % ежегодного дохода, 

2) 100А млн. руб. с 13 % ежегодного дохода, но в этом случае необходим межбанковский 

кредит на недостающие средства в размере 20А млн. руб. под 13,5 % годовых. Определить, 

какой вариант вложения средств лучше выбрать. 

Задача 7. 
Рассчитать ставку простых процентов эквивалентную ставку сложных %, если сложные 

% исчисляются 3 года из расчета 8А % годовых? 

 
Задача 8. 

В первом году банковский процент составлял (20-А)%, во втором он изменился до 

(15+А)%, а на третий год - до (10-А)%. В начале срока на депозит была положена сумма в 

10000*А руб. Требуется определить средства на счете после 3-х лет. 

Методические указания 

Следует воспользоваться формулой 
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Задача 9. 

В условиях инфляции, равной 60% в годовом исчислении, банковский процент равен 

40% за каждые полгода. Эффективно ли вложение средств в банк? 

Методические указания 

Необходимо использовать формулу из предыдущей задачи. 

Задача 10. 
Банк предлагает клиентам следующие условия вклада: Начисление 

процентов – 

1 в конце срока, 

2 период выбирается вкладчиком при заключении договора, 

3        ежемесячно; 

При досрочном закрытии вклада – 

1 начисление процентов по пониженной ставке (табл. 2), 

2 сохранение начисленных процентов, а за неполный период капитализации 

выплата по ставке до востребования (1,2 %); 

После окончания срока договора, если вкладчик не явился в банк 

1 начисление процентов по пониженной ставке (см. табл. 2), 

2 автоматическое продление вклада на прежний срок, на условиях, действующих 

на момент продления. 

Вклады, по которым процентная ставка в течение срока действия договора не 

изменяется, отмечены знаком «+». 

Пользуясь приведенными ниже исходными данными 

определить привлекательность условий вклада. Значение параметра 

А смотрите в табл. 1. В графе «привлекательность» выставляется 

рейтинговая оценка условий вклада для каждого из 

рассматриваемых периодов времени и для каждой суммы. 

Таблица 2 
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20 2 + 2 

20 3 % + - 

G 24 

18 

22 

28 

24 

18 

22 

28 

24 

24 

24 

28 

24          24 24 1 

1 

1 

1 

2 %          - 2   

H 25 

27 

33 

25 

27 

33 

25 0 % + 2,5 

% 

 

J 29 0 % - 0 % 

K 33 5 % + 5 % 

* процент указан за месяц. 

2. Оформление исходных данных в текстовом редакторе WORD 

2.1. Формулирование цели и задач выполнения работы; 

2.2. Определение задач лабораторной работы; 

2.3. Краткое описание теоретических аспектов, в том числе 

описание понятия ресурсов банка и источников их формирования; 

2.4. Описание результатов решенных задач и из результатов; 

2.5. Создание таблиц с исходными данными в программе Excel. 

2    ЭТАП - «реализация» 
1. На данном этапе студентам необходимо провести расчет 

задач №1-10. 

2. Провести анализ полученных результатов. 

3. Оформление выводов в отчете. Отчет по лабораторной 

работе №2 должен содержать: 

• титульный лист; 

• цели и задачи лабораторной работы; 

• анализ источников формирования ресурсов 

коммерческого банка; 

• развернутые решения представленных задач; 

• предложения   по   оптимальной   структуре   банковских ресурсов; 

• выводы. 

4. Разработка презентации по отчету. 

3    ЭТАП - «оценка результатов» 
На данном этапе студенты представляют свои отчеты и презентации преподавателю, 

который оценивает выполненную работу. Возможен вариант выборочного представления работ 

на экране. 

4    ЭТАП - «контроль» 
На заключительном этапе преподаватель проверяет выполненную студентами работу, 

выявляя несоответствия представленной технологии. 

Лабораторная работа будет зачтена только в том случае, если студентом выполнены все 

этапы технологии. 

Контрольные вопросы 
1. Раскройте понятия «банковские ресурсы» их структуру и функции. 

2. Назовите и раскройте важнейшую функцию собственных ресурсов коммерческого 

банка. 

3. Определите основные критерии по проведению процентной политике в коммерческих 

банках. 

4. Выявите    основные    параметры,    от    которых    зависят процентные ставки в 

кредитных учреждениях. 
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Лабораторная работа №3 

«Организация банковского кредитования» 
Цель работы: изучить сущность банковского кредитования, изучить методы оценки 

кредитоспособности заемщика. 

Задачи: 
1. Изучить      теоретические      аспекты      кредитования      в коммерческих банках; 

2. Рассмотреть     параметры     оценки     кредитоспособности заемщика; 

3. Рассчитать ликвидность и платежеспособность заемщика юридического лица; 

4. Определить    класс    (рейтинг)    заемщика   и    параметры возможного 

предоставления кредита. 

Материально-техническое обеспечение: 
•  аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, компьютер); 

• рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет; 

• рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, 

предназначенные для работы в электронной образовательной среде; 

• ресурсы информационно-вычислительных центров 

университета; 

• ресурсы научно-технической библиотеки филиала ДГУ в г.Хасавюрте. 

Программное обеспечение: Microsoft Office, Microsoft Power Point, Internet Explorer. 

 

 
Методические рекомендации по выполнению лабораторной 

работы №3 Технология выполнения лабораторной 

работы 1 ЭТАП – «подготовительный» 
1. Изучение пакета исходных данных. 

1.1. Изучение теоретического курса и дополнительных 

источников литературы; 

1.2. Подготовка к решению 1 задачи; 

1.3. Подготовка к решению задачи №2 заключается в 

нахождении на официальном сайте коммерческого банка его 

реквизитов (индивидуальный банк у каждого студента) и 

ознакомление с бухгалтерской отчетностью производственного 

предприятия на официальном сайте предприятия (индивидуальное 

предприятие у каждого студента). 

Задача 1 
Произвести   квалификацию    активов    и    пассивов    предприятия- 

заемщика. Определить, является ли баланс предприятия абсолютно ликвидным. 

По исходным данным, тыс. руб. (табл. 3) определить: 

1) суммы по разделам и итог баланса, 

2) коэффициенты Кл, Кпл, Кп, Кфн. 

Сделать выводы о кредитоспособности заемщика. 

Таблица 3 

Статья баланса Вариант контрольной работы 

 1,2 3,4 5,6 7,8 9,0 

1 2 3 4 5 6 

Актив 
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1 . Основные средства и прочие 

внеоборотные                                активы: 

нематериальные                           активы 

(остаточная                             стоимость) 

основные   средства   (остаточная 

стоимость) 

5690 5845 10122 9152 10724 

 

2.              Запасы              и              затраты:      

производственные   запасы   МБП 5040 24 3123 1248 2124 

(остаточная                             стоимость) 1515 16 650 19 87 

незавершенное производство 110 11 488 2408 489 

расходы будущих периодов 1025 8164 150 18 21 

готовая продукция   4525 2124 7525 

Итого 

3.   Денежные   средства,   расчеты и     

прочие     активы:     расчеты     с прочими 

дебиторами касса расчетный счет 

валютный счет Итого 

1890 

75 

3645 

1020 

1751 

15 

1120 

1450 

1231 

17 

1385 

1328 

2174 2 

16529 

2625 

3029 8 

20758 

3528 

Баланс     

Пассив 

1       .       Источники       собственных 

средств: уставной капитал резервный 

капитал нераспределенная прибыль 

17110 

750 

350 

1782 

639 

8588 

1000 

160 

2709 

8000 

912 

1976 

2000 

400 

2609 

 

2. Расчеты и прочие пассивы:      

краткосрочные кредиты банков 50 193 9097 6345 9654 

расчеты с кредиторами:      

за товары, работы, услуги 600 5572 7366 15802 31668 

по оплате труда 725 1450 2800 2622 1828 

по социальному страхованию 275 8 15 14 10 

с прочими кредиторами 150 164 25 628 124 

Итого      

Баланс      

Задание 2 
От     лица     коммерческого     банка     (каждому     студенту     дается 

индивидуальный коммерческий банк) проанализировать 

платежеспособность производственного предприятия (каждому студенту дается ссылка на 

сайт и бухгалтерскую отчетность производственного предприятия) о 3 основным 

коэффициентам: 

1. коэффициент абсолютной ликвидности; 
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2. коэффициент быстрой ликвидности; 

3. коэффициент текущей ликвидности. 

Затем необходимо студент (от имени банка) должен оценить платежеспособность 

предприятия и как кредитный специалист банка должен принять решение о размере, сроках и 

условии кредитов. 

Диапазон, в рамках которого должен работать студент следующий: размер кредита от 

3 млн. руб. до 10 млн. руб., срок предоставления кредита от 3 до 5 лет, процентная ставка от 

15% до 25% годовых. Выбор параметров выдаваемого кредита требует подробного 

обоснования от имени сотрудника банка (студента). 

Затем необходимо оформить кредитный договор (пример которого представлен ниже) 

с заданными условиями. К договору необходимо составить 3 приложения: 

1. Бухгалтерский баланс производственного предприятия; 

2. Расчеты    платежеспособности    и    экспертное    заключение    по результатам и 

параметрам выдаваемого кредита; 

3. График платежей по предоставляемому кредиту. 

Методические рекомендации по оформлению кредитного договора. 

В соответствии с требованиями действующего 

законодательства кредитный договор может быть составлен только в письменной 

форме, в противном случае он может быть признан недействительным. При этом закон 

не регламентирует структура данного договора. Как правило, договор кредита 

включает в себя следующие части: введение, предмет договора, общие положения 

договора, условия кредитования и проведения расчетов, права и обязанности 

участников договора, реквизиты, адреса    и подписи    сторон.    Введение    договора    

товарного    кредита содержит информацию о месте и дате его подписания, а также сроки 

исполнения банком возникающих в результате договора обязательств. 

В большинстве случае форма кредитных договоров, 

предлагаемых заемщику банками, унифицирована и не оставляет возможности выбора. 

Однако в некоторых ситуациях банки вынуждены принимать во внимание положение 

заемщика, когда речь идет о привлечении или сохранении крупных клиентов. 

Полномочиями для подписания кредитных договоров обладают 

поверенные, органы юридического лица, коммерческие 

представительства. В том случае, если кредитный договор был 

заключен юридическим заемщиком, не уполномоченным 

на заключение соглашений данного рода, он не обязательно признается недействительным. 

Подписанный договор коммерческого кредита может быть одобрен заемщиком в 

письменной форме или путем совершения действий, которые могут быть расценены в 

качестве одобрения совершенной сделки. 

 

ТИПОВАЯ ФОРМА КРЕДИТНОГО ДОГОВОРА ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА 

КРЕДИТНЫЙ ДОГОВОР № __ /_ 
г. Москва « _ » ____________  201_ г. 

Общество с ограниченной ответственностью «Банк Стандарт-Кредит», именуемое в 

дальнейшем «Кредитор», в лице Управляющего Филиалом ООО «Банк Стандарт-Кредит» в 

городе Москва 

 _______________________ (ФИО), действующего на основании Доверенности №  __   от 

«   » ________ 201_г, с одной стороны, и 

_ (полное 

наименование организации), именуемое в дальнейшем «Заемщик», в лице _____________  

(наименование должности, Ф.И.О, руководителя), действующего на основании Устава (либо 

наименование и реквизиты документа, дающего право подписывать настоящий договор), с 

другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее -

Договор) о нижеследующем: 
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1. Предмет Договора. 
1.1.  _____________________________________________________  Кредитор обязуется 

предоставить Заемщику кредит в сумме  ________________________  (_   _  _________  ) 

рублей __   копеек,  а Заемщик  обязуется  возвратить  Кредитору полученный  кредит и  уплатить 

проценты за 

пользование им и другие платежи в размере, сроки и на условиях настоящего Договора. 

1.2.Кредит предоставляется на срок по  _______    20 _  года (включительно). 

1.3.Кредит является целевым и предоставляется Заемщику на  ___________________  . 

2. Условия предоставления кредита. 
2.1. Кредит предоставляется Заемщику на условиях срочности, платности, возвратности и 

обеспеченности. 

2.2. Кредит предоставляется в безналичной форме путем единовременного перечисления 

всей суммы 

кредита на расчетный счет Заемщика №  ___________    ,    открытый    у   Кредитора,    в    течение    5 

(пяти) 

банковских дней от даты подписания Договора при выполнении всех предусмотренных ниже 

условий: 

- уплаты Заемщиком комиссии за выдачу кредита в размере, оговоренном в п.2.3 

Договора; 

- надлежащего оформления договоров обеспечения исполнения обязательств по 

настоящему Договору согласно п.6.1 Договора; 

- заключения между Кредитором и Заемщиком Дополнительного соглашения к 

Договору № 

 ________________    банковского счета от . _ . _ г. о предоставлении Кредитору права 

безакцептного 

списания  денежных  средств  с расчетного  счета Заемщика,  открытого  у Кредитора, в  случаях, 

предусмотренных в п.п. 4.1.2 и 4.1.3 настоящего Договора. 

2.3. Комиссия за выдачу кредита согласно действующим тарифам Кредитора в размере      % 

(  ____  ) процента от суммы выданного кредита, что составляет __      (_ _  __________  ) рублей 

00 
копеек, перечисляется Заемщиком со своего расчетного счета, открытого у Кредитора, на счет № 

2.4. В день выдачи кредита Кредитор открывает ссудный счет по учету денежных средств, 

предоставляемых в кредит по настоящему Договору. 

2.5. Под днем выдачи кредита следует понимать дату зачисления суммы кредита на 

расчетный ______________ счет Заемщика №     , 

открытый у Кредитора. 

Под днем погашения кредита следует понимать дату списания задолженности со ссудного 

счета Заемщика. 

3. Порядок пользования кредитом и его возврата. 
3.1. За пользование кредитом Заемщик уплачивает Кредитору  ____________  ( ) 

процентов годовых, начисляемых на фактическую  сумму задолженности по основному долгу, 

учитываемому на ссудном счете на начало каждого операционного дня. 

3.2. Отсчет срока для начисления процентов за пользование кредитом начинается со дня, 

следующего за днем образования задолженности по ссудному счету, и заканчивается датой 

окончательного погашения задолженности по ссудному счету (включительно). 

3.3. Начисление процентов производится исходя из фактической суммы задолженности, 

величины процентной ставки, расчетного периода и количества календарных дней в году (365 

или 366 дней соответственно). 

Расчетным периодом является полный календарный месяц с 01 по 30(31) число текущего 

месяца, при этом за первый и последний расчетный период принимается фактическое 

количество дней пользования кредитом. 

3.4. Проценты по кредиту уплачиваются Заемщиком ежемесячно за расчетный период не 
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позднее последнего рабочего дня каждого месяца, начиная с 25 числа месяца, относящегося к 

текущему расчетному периоду, и в день окончательного погашения кредита. 

3.5. Возврат кредита осуществляется в соответствии с графиком погашения кредита, 

приведенным в Приложении № 1 к настоящему Договору (либо в конце срока действия, 

определенного в п.1.2 настоящего Договора). 

3.6. Обязательства по погашению основного долга могут быть исполнены ранее дат, 

установленных в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

Платежи, поступившие в счет погашения основного долга ранее дат, установленных в 

Приложении № 1 к настоящему Договору, направляются Кредитором на погашение указанных 

обязательств в счет ближайших по срокам платежей в погашение кредита, установленных в 

Приложении № 1 к Договору. 

3.7. Погашение кредита, уплата процентов за пользование им и пени производится с 

расчетного счета Заемщика №  ___  , открытого у Кредитора. 

3.8. Погашение задолженности по Договору осуществляется в следующей очередности: 

3.8.1.при соблюдении сроков кредитования: 

- проценты за пользование кредитом; 

- сумма основного долга; 

3.8.2.в случае нарушения сроков возврата кредита, уплаты процентов: 

- сумма неустойки; 

- проценты, неуплаченные в срок; 

- проценты, подлежащие уплате за текущий расчетный период; 

- просроченная задолженность по основному долгу; 

- основной долг по кредиту. 

3.9. Кредитор имеет право в одностороннем порядке изменить очередность погашения 

Заемщиком обязательств по кредиту. 

3.10.Обязательства по уплате платежей по Договору могут быть исполнены третьими 

лицами. 

4. Права и обязанности Кредитора. 

4.1. Кредитор имеет право: 
4.1.1.Требовать от Заемщика сведения и документы, подтверждающие целевое 

использование кредита. 

4.1.2.В случае возникновения просроченной задолженности по кредиту и другим 

платежам, предусмотренным Договором, в пределах сумм просроченных платежей и неустойки в 

безакцептном порядке списать средства со счетов Заемщика у Кредитора и в других банках или 

списывать средства по мере их поступления в случае недостаточности денежных средств на 

указанных счетах Заемщика для погашения просроченной задолженности по Договору. 

4.1.3.В соответствии с условиями соглашения о праве Кредитора на безакцептное 

списание средств со счета Заемщика, заключенного между Кредитором и Заемщиком, в 

безакцептном порядке производить 

списание средств с расчетного счета №  ____________________  Заемщика       у      Кредитора      с 

целью погашения текущей задолженности по Договору в  дату наступления срока выполнения 

обязательств. 

4.1.4. Отказаться от предоставления Заемщику кредита при наличии обстоятельств, 

очевидно свидетельствующих о том, что предоставленный Заемщику кредит не будет возвращен в 

указанный настоящим Договором срок, а также в случае непредставления Заемщиком 

документов, подтверждающих наличие обеспечения исполнения обязательств Заемщика по 

настоящему Договору. 

4.1.5. В период действия настоящего Договора осуществлять проверку финансово-

хозяйственного положения Заемщика. Количество проверок и их сроки определяются 

Кредитором и с Заемщиком не согласовываются. 

4.1.6. Пересмотреть в одностороннем порядке процентную ставку по кредиту при 

изменении кредитной политики Кредитора, основанной на изменении ставки рефинансирования 



23 

 

Центрального банка Российской Федерации, а также изменении ставок на рынке межбанковских 

кредитов, конъюнктуры денежного рынка и стоимости привлеченного капитала. При этом в срок 

не позднее 3 (Трех) дней до даты введения новой процентной ставки Кредитор направляет 

Заемщику уведомление, в котором указывает дату введения и размер измененной процентной 

ставки. Такое уведомление может быть передано по каналам факсимильной связи. 

В случае несогласия с изменением размера процентной ставки по кредиту, Заемщик в 

течение 3 (Трех) рабочих дней со дня получения сообщения Кредитора письменно уведомляет об 

этом Кредитора с одновременным погашением всей суммы задолженности по настоящему 

Договору: суммы кредита, процентов за пользование кредитом и неустойки. 

Непогашение задолженности по настоящему Договору в вышеуказанный срок означает 

полное и безусловное согласие Заемщика с новым размером процентной ставки по кредиту. 

4.1.7. Досрочно взыскать сумму выданного кредита и/или проценты за пользование 

кредитом и иные платежи, предусмотренные условиями настоящего Договора, предъявить 

аналогичные требования к Поручителю, а также обратить взыскание на заложенное имущество, в 

случаях: 

- выявление Кредитором признаков, явно или косвенно свидетельствующих о 

возможности неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Заемщиком обязательств по 

настоящему Договору; 

- невыполнение и/или ненадлежащее выполнение Заемщиком, полностью или частично, 

любого из обязательств, возложенных на него иными договорами/соглашениями, заключенными 

с Кредитором и/или иными лицами; 

- нарушение сроков уплаты процентов, возврата кредита, неуплата пеней, начисленных 

за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Заемщика, а также неисполнения 

Заемщиком других его обязательств, предусмотренных п. 5.2 настоящего Договора; 

- ухудшение, по мнению Кредитора, финансового состояния Заемщика; 

- существенное (более чем на 25% по сравнению с данными на дату выдачи кредита или 

на дату последней проверки) либо длительное (более чем 3 месяца по сравнению с данными на 

дату выдачи кредита или дату последней проверки) снижение выручки у Заемщика; 

- прекращение, по каким бы то ни было причинам, действия Договора страхования 

предмета залога; 

- ухудшение состояния предмета залога, являющегося обеспечением исполнения 

обязательств Заемщика по настоящему договору либо снижение его стоимости; 

- уклонение Заемщика от проверок Кредитора; 

- непредставление Кредитору информации о смене участников и/или руководства 

Заемщика (если такая смена произошла), особенно если она влечет за собой перераспределение 

долей новых участников или иные негативные для Кредитора последствия; 

- предоставление Заемщиком неполных или недостоверных сведений о своем 

финансовом состоянии (полнота и достоверность предоставленных Заемщиком сведений 

определяется представителем Кредитора); 

- поступление Кредитору инкассовых и/или иных платежных документов на списание 

средств со счетов (вкладов) Заемщика у Кредитора; 

- наличие по счетам Заемщика текущей картотеки неоплаченных расчетных документов к 

банковским счетам заемщика; наличие просроченной задолженности перед федеральным 

бюджетом, бюджетами субъектов Российской Федерации, местными бюджетами и 

внебюджетными фондами; наличие просроченной задолженности перед работниками по 

заработной плате; 

- наличие у Заемщика скрытых потерь (например, неликвидных запасов готовой 

продукции и (или) требований, безнадежных к взысканию) в размере, равном или 

превышающем 25 процентов его чистых активов (собственных средств (капитала)); 

- случай неисполнения в течение последнего года заемщиком обязательств по любым 

договорам с иными кредитными организациями; 

- не предусмотренная планом развития заемщика (бизнес-планом), согласованным с 
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Кредитором, убыточная деятельность заемщика, приведшая к существенному (25 процентов и 

более) снижению его чистых активов по сравнению с их максимально достигнутым уровнем; 

- Заемщик закроет банковский счет у Кредитора; 

- Заемщик откроет банковский счет в иной кредитной учреждении без уведомления 

Кредитора; 

- объявление Заемщика неплатежеспособным, возбуждение дела о банкротстве 

Заемщика; 

- претензии (иски) к Заемщику со стороны третьих лиц, связанные с возможностью 

отчуждения любого имущества, принадлежащего Заемщику; 

- наложение уполномоченными государственными или иными органами ареста на любой 

счет (вклад) Заемщика, открытый как у Кредитора, так и в другой кредитной организации, а 

также на имущество Заемщика; 

- нецелевое использования кредита; 

- нарушение сроков предоставления документов, указанных в п.5.2.4. настоящего 

Договора; 

- в случае несогласия Заемщика с пересмотренной Кредитором, в соответствие с 

условиями настоящего договора, процентной ставкой; 

- получение Кредитором сведений или выявление им фактов, свидетельствующих о том, 

что какие-либо заявления (заверения, гарантии) Заемщика по настоящему Договору или иная 

информация, представленная Заемщиком Кредитору, оказалась неправильной, неточной или 

заведомо ложной. 

При этом Кредитор направляет Заемщику письменное требование о досрочном 

погашении задолженности по настоящему Договору с указанием расчета суммы, подлежащей 

возврату на момент предъявления требования и срока уплаты. 

4.1.8. Полностью или частично переуступить свои права и обязательства по Договору, а также по 

сделкам, связанным с обеспечением возврата кредита, другому лицу без согласия Заемщика. 

4.2. Кредитор обязан: 
4.2.1.Предоставить Заемщику сумму кредита в течение 5 (Пяти) рабочих дней от даты 

подписания настоящего Договора. 

4.2.2.По требованию Заемщика предоставить расчет процентов за пользование кредитом. 

4.2.3.Возвратить Заемщику денежные средства, полученные сверх суммы задолженности 

Заемщика по возврату кредита и/или процентов за кредит, причитающихся к уплате на дату 

поступления денежных средств на счет Кредитора, в течение 2-х банковских дней с момента их 

получения, если иное не будет оговорено дополнительным соглашением Сторон. 

5. Права и обязанности Заемщика  

5.1. Заемщик имеет право: 
5.1.1. Отказаться от получения кредита, о чем он обязан уведомить Кредитора за 1 (Один) 

рабочий день до установленного Договором срока выдачи кредита. 

5.1.2. Запрашивать у Кредитора выписки по ссудному счету и расчет платы за 

пользование кредитом. 

5.1.3. Досрочно погасить кредит полностью или частично, письменно уведомив об этом 

Кредитора за 5 рабочих дней. 

5.1.4. При увеличении Кредитором процентной ставки в соответствии с п. 4.1.4 Договора 

погасить всю сумму кредита с уплатой процентов, неустоек и других платежей на прежних 

условиях до даты вступления в действие новой процентной ставки (не включая эту дату). 

5.2. Заемщик обязан: 
5.2.1.Использовать кредит по целевому назначению в соответствии с п. 1.3 Договора. 

5.2.2. Осуществлять расчетные операции, связанные с использованием 

предоставляемого по настоящему Договору кредита, только через счета, открытые у Кредитора. 

5.2.3.Предоставлять Кредитору информацию обо всех счетах, открытых в других банках в 

течение срока действия настоящего Договора в течение 7 (Семи) календарных дней от даты 

открытия счета. 
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5.2.4.Не позднее 7 календарных дней от срока, установленного для сдачи годовой 

(квартальной) бухгалтерской отчетности, предоставлять Кредитору копию бухгалтерской и 

налоговой отчетности с отметкой территориальной Инспекции Министерства РФ по налогам и 

сборам. 

Кроме того, Заемщик обязан по требованию Кредитора предоставлять другие отчетно-

финансовые документы в течение 10 (Десяти) рабочих дней от даты получения указанного 

требования. 

5.2.5.Уведомить Кредитора об изменении в составе участников, о его предстоящей 

ликвидации, реорганизации или уменьшении уставного капитала в течение 3 (Трех) рабочих 

дней от даты принятия соответствующего решения уполномоченным коллегиальным органом 

управления Заемщика. 

5.2.6.В течение 5 (Пяти) рабочих дней от даты получения требования Кредитора о 

досрочном погашении в соответствии с п. 4.1.7 Договора досрочно возвратить сумму кредита, 

указанную в требовании Кредитора, и уплатить проценты и иные платежи, предусмотренные 

условиями Договора, а также неустойки, начисленные на дату погашения. 

6. Обеспечение кредита. 
6.1. Кредит, предоставленный по настоящему договору, обеспечивается 

6.2. Исполнение обязательств Заемщика по настоящему Договору гарантируется 

всем имуществом и финансовыми ресурсами Заемщика, на которые может быть 

обращено взыскание в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

7. Ответственность Сторон. 
7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение 

своих обязательств, принятых по настоящему Договору, в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 

7.2. В случае непогашения или несвоевременного погашения Заемщиком суммы 

основного долга согласно Графику, приведенному в Приложении № 1 к Договору (либо в срок, 

установленный п. 3.5 настоящего Договора), Заемщик уплачивает Кредитору неустойку в 

размере 0,2% (ноля целых двух десятых) процента от суммы неисполненных обязательств за 

каждый календарный день просрочки. 

7.3. В случае невыполнения Заемщиком обязательств по уплате процентов или 

нарушении сроков уплаты процентов за пользование кредитом, установленных п. 3.4 Договора, 

Заемщик уплачивает Кредитору неустойку в размере 0,2 % (ноля целых двух десятых) процента от 

просроченной суммы за каждый календарный день просрочки. 

7.4. Заемщик несет ответственность за достоверность всех сведений, предоставленных 

Кредитору для получения и использования кредита. 

7.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием действия 

чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. 

К указанным обстоятельствам будут относиться стихийные бедствия, массовые беспорядки, 

народные волнения, военные действия, забастовки, действия органов государственной власти и 

управления, либо изданные нормативно-правовые акты таких органов, препятствующие 

исполнению договора, и иные подобные обстоятельства. 

О возникновении и прекращении действий таких обстоятельств Сторона, для которой в силу 

вышеизложенного возникла невозможность исполнить свои обязательства, обязана поставить 

другую Сторону в известность в срок не позднее пяти календарных дней со дня, когда такие 

обстоятельства стали известны Стороне, на них ссылающейся. Невыполнение указанной в 

настоящем пункте обязанности может повлечь ответственность за возникновение у другой 

стороны убытков, кроме случаев, когда такие обстоятельства общеизвестны и/или очевидны. 8. 

Срок действия Договора. Заключительные положения. 
8.1. Договор вступает в силу от даты его подписания сторонами и действует до полного 

выполнения сторонами своих обязательств по Договору. 
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8.2. Действие Договора и всех приложений к нему регулируется законодательством 

Российской Федерации. 

8.3. Все инструкции, извещения, подтверждения или запросы, посылаемые Заемщиком 

или Кредитором, должны оформляться Сторонами в письменной форме. 

8.4. Каждая из Сторон по Договору сохраняет строгую конфиденциальность полученной 

от другой Стороны финансовой, коммерческой и другой информации. 

8.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком любого своего 

обязательства по Договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение со стороны 

Заемщика продолжается более 15 (пятнадцати) календарных дней, Кредитор вправе в целях 

уступки своих требований по Договору передать третьим лицам сведения о Заемщике и 

условиях кредитования. 

8.6. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если они совершены в 

письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон, за исключением 

предусмотренных Договором случаев, когда одна из Сторон Договора вправе изменять его 

условия в одностороннем порядке. 

8.7. Все разногласия по условиям применения данного договора, или иным образом 

связанные с ним, должны разрешаться в соответствии с законодательством. 

8.8. В случае не достижения соглашения спорный вопрос передается на рассмотрение 

судебного органа, расположенного по месту нахождения истца. 

 

8.9. Сторона, в судебном порядке признанная виновной в нарушении условий данного 

Договора, оплачивает все расходы, связанные с истребованием причитающихся сумм по 

данному Договору. 

8.10. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

8.11.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

9. Адреса и реквизиты сторон. 

От Кредитора: От Заемщика: 

ООО «Банк Стандарт-Кредит» 

Филиал ООО «Банк Стандарт-

Кредит» в городе Москва 
ИНН 0102000578, КПП 775043001 

Юридический адрес: 385301, 

Республика Адыгея, 

с.Красногвардейское, ул.Мира, д.173-А 

Почтовый адрес: 127051, г. Москва, 

Большой Каретный переулок, д. 20, 

стр.2 К/сч 30101810100000000997 в 

Отделении № 4 Московского ГТУ 

Банка России, БИК 044579997 Тел. 

(495) 600-37-61 Счет для учета ссудной 

задолженности: 

№ ____________________  

Счет для учета начисленных процентов: 

№ ____________________  

 ___________________  

ИНН ____ , КПП ______  

Юридический адрес: ________________  

Почтовый адрес: ___________________  

Банковские реквизиты: 

ОКПО, ОКВЭД, 

ОКАТО 

Тел. ________ , 

Управляющий Филиалом ООО «Банк 

Стандарт-Кредит» в городе Москва 
 _________________ / __________ ./ 

Главный бухгалтер 
 ______________ / ____________ ./ 

М.П. 

Генеральный директор 
 __________________ / ___________ / 

Главный бухгалтер 
 __________________ / ___________ / 

М.П. 
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2. Оформление исходных данных в текстовом редакторе WORD. 

2.1. Формулирование цели и задач выполнения работы; 

2.2. Определение задач лабораторной работы; 

2.3. Краткое описание теоретических аспектов, в том числе 

приведение формул расчета показателей; 

2.4. Описание коэффициентов ликвидности и платежеспособности. 

2 ЭТАП - «реализация» 
1. На данном этапе студентам необходимо на основе провести 

расчет показателей ликвидности и платежеспособности, используя 

исходные данные. 

2. Определить класс заемщика и возможные параметры 

выдаваемого кредита. 

3. Провести комплексный анализ полученных результатов. 

4. Определение класса заемщика и предполагаемых параметров выдаваемого кредита; 

5. Создание таблиц с исходными данными в программе Exсel. 

6. Рассчитать платежеспособность (задача №2) 

производственного предприятия и оформить от имени коммерческого 

банка кредитный договор. 

3. Оформление выводов в отчете. Отчет по лабораторной работе №3 должен содержать: 

• титульный лист; 

• цели и задачи лабораторной работы; 

• по задаче №1: развернутый расчет ликвидности и платежеспособности 

организации; определение класса заемщика; выводы о кредитоспособности заемщика; 

• по задаче №2: развернутый расчет ликвидности и платежеспособности 

производственного предприятия; выводы о кредитоспособности заемщика и обоснование 

параметров выдаваемого банком кредита; оформленный кредитный договор с тремя 

приложениями: приложение 1 (Бухгалтерский баланс производственного предприятия); 

приложение 2 (Расчеты платежеспособности и экспертное заключение по результатам и 

параметрам выдаваемого кредита); приложение 3 (График платежей по 

предоставляемому кредиту). •  Разработка презентации по отчету. 

2    ЭТАП - «оценка результатов» 
На данном этапе студенты представляют свои отчеты и презентации преподавателю, 

который оценивает выполненную работу. Возможен вариант выборочного представления 

работ на экране. 

3    ЭТАП - «контроль» 
На заключительном этапе преподаватель проверяет выполненную студентами работу, 

выявляя несоответствия представленной технологии. 

Лабораторная работа будет зачтена только в том случае, если студентом выполнены все 

этапы технологии. 

Контрольные вопросы 
1. Дайте понятие и раскройте особенности организации банковского кредитования. 

2. Приведите параметры по которым коммерческий банк оценивает 

кредитоспособность заемщика физического и юридического лица. 

3. Выделите основные методы оценки кредитоспособности. 

4. Как рассчитать период ликвидность и платежеспособность предприятия и рассказать 

какие факторы влияют на их изменение. 

5. Какую классификацию заемщиков Вы знаете? Приведите примеры. 

6. Что такое кредитный договор? Какие основные пункты в нем отражаются? 

7. Как составляется график платежей по банковскому кредиту? 

 

 
Критерии оценки лабораторных работ  
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В процессе лабораторной работы студент: – изучает практический ход тех или иных 

процессов, исследует явления в рамках заданной темы — применяя методы, освоенные на 

лекциях; – сопоставляет результаты полученной работы с теоретическими концепциями; – 

осуществляет интерпретацию итогов лабораторной работы, оценивает применимость 

полученных данных на практике, в качестве источника научного знания. 

 

Критерии оценки Оценка 

 

– выполнил всю работу в полном объеме с соблюдением необходимой 

последовательности проведения опытов и измерений; 

 – самостоятельно и рационально смонтировал необходимое 

оборудование, все опыты провел в условиях и режимах, 

обеспечивающих получение правильных результатов и выводов; 

– соблюдал требования безопасности труда;  

– в отчете правильно и аккуратно выполнил все записи, таблицы, 

рисунки, чертежи, графики, вычисления; 

 – правильно выполнил анализ погрешностей  

Отлично 

были выполнены требования к оценке «5» , но обучающийся допустил 

неточности 

Хорошо 

если результат выполненной части таков, что позволяет получить 

правильные выводы, но в ходе проведения опыта и измерений были 

допущены ошибки. 

Удовлетворител

ьно 

если результаты не позволяют сделать правильных выводов, если 

опыты, измерения, вычисления, наблюдения производились 

неправильно, когда учащийся совсем не выполнил работу. 

Неудовлетворит

ельно 

 

 

 

Тесты 
 

1.... операции - это операции по привлечению средств банками с целью формирования их 

ресурсной базы.  

а. активные  

б. + пассивные  

в. комиссионно-посреднические трастовые  

2. Коммерческие банки осуществляют операции по:  

а. монопольному выпуску банкнот  

б. + привлечению денежных средств юридических и физических лиц во вклады  

в. обеспечению стабильности покупательной способности денежной единицы. 

поддержанию ликвидности банковской системы страны.  

3.К пассивным операциям коммерческого банка относится:  

а. + привлечение средств на расчетные и текущие счета юридических лиц  

б. выдача кредитов 

в. расчетно-кассовое обслуживание клиентов  

г. покупка ценных бумаг  

4.В состав пассивов коммерческого банка входят:  

а. картотеки неоплаченных документов 

б. инвестиции в ценные бумаги  

в. + займы, полученные от других коммерческих банков  

г. средства в оборотной кассе  

5... создается коммерческим банком исходя из величины уставного капитала.  

а. эмиссионный доход  
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б. добавочный капитал  

в. фонд накопления  

г. + резервный фонд  

6. Недепозитные источники привлечения банковских ресурсов - это: 

а. + межбанковские кредиты и кредиты, полученные от Банка России  

б. вклады населения  

в. средства на расчетных и текущих счетах клиентов  

г. эмиссионный доход  

7. Первостепенное значение при создании банка имеют операции по:  

а. покупке ценных бумаг  

б. проведению лизинговых операций  

в. + формированию собственного капитала 

г. аккумуляции средств населения  

8... - это ценная бумага, удостоверяющая сумму вклада, внесенного в кредитную 

организацию, и права вкладчика на получение по истечении определенного срока суммы 

вклада и обусловленных в ней процентов.  

а. + депозитный сертификат  

б. государственная облигация  

в. акция  

г. банковская гарантия  

9.Резервный фонд коммерческого банка предназначен для:  

а. выплаты зарплаты сотрудникам  

б. покупки оборудования  

в. благотворительной деятельности  

г. + покрытия убытков по итогам отчетного года  

10... - это совокупность различных по назначению полностью оплаченных элементов, 

обеспечивающих экономическую самостоятельность, стабильность и устойчивую работу 

коммерческого банка.  

а. формы кредита  

б. доходные активы  

в. добавочный капитал  

г. + собственный капитал  

11.Депозит — это:  

а. денежные средства физических лиц  

б. денежные средства юридических лиц  

в. сберегательные сертификаты, векселя и облигации  

г. + вклады юридических и физических лиц  

12. Коммерческий банк выполняет операции по:  

1. управлению золотовалютными резервами страны  

2. выпуску государственных ценных бумаг  

3. кассовому обслуживанию центрального банка  

4. + инвестированию средств в акции предприятий  

13. … операции коммерческого банка связаны с предоставлением клиентам заемных 

средств.  

а. + ссудные 

б. Расчетные 

в. кассовые  

г. трастовые  

14. Кассовые операции коммерческого банка - это операции по:  

а. покупке ценных бумаг 

б. выдаче поручительств  

в. + приему и выдаче наличных денег 
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г. учету векселей  

15. ... операции - это операции по вложению коммерческим банком своих средств в 

ценные бумаги и паи небанковских структур в целях совместной хозяйственно-

финансовой и коммерческой деятельности.  

а. гарантийные  

б. консультационные  

в. расчетные  

г. + инвестиционные  

16. Вклады физических лиц могут привлекаться банками, которые:  

а. + имеют специальную лицензию Банка России  

б. проработали на рынке не менее трех лет  

в. имеют разрешение от Правительства РФ  

г. имеют более пяти филиалов  

17. ... операции - это операции банков по привлечению денежных средств юридических и 

физических лиц.  

а. трастовые  

б. инвестиционные  

в. ссудные  

г. + депозитные 

 

18. В зависимости от экономического содержания банковской операции банковские 

карточки делятся на:  

а. + дебетовые и кредитовые 

б. универсальные и частные  

в. контактные и бесконтактные  

г. идентификационные, информационные и для финансовых расчетов  

19. В зависимости от ... выделяют корпоративные и личные банковские карточки.  

категории клиентуры  

эмитентов карточек  

содержания операции  

+ статуса владельцев  

20... пластиковая карточка позволяет ее владельцу осуществлять расчеты только в 

пределах той суммы, которая находится на его отдельном (карточном) счете в банке.  

а. срочная  

б. + дебетовая 

в. кредитно-дебетовая  

г. кредитная  

21. Разрешение банка осуществить операцию с применением банковской пластиковой 

карточки, порождающее обязательство банка перечислить деньги по расчетному 

документу, составленному с ее помощью, называется:  

а. эквайрингом  

б. инкассированием  

в. эмбоссированием  

г. + авторизацией 

22. Процесс механического выдавливания на лицевой стороне пластиковой карты 

различной информации называется: 

а. + эмбоссированием 

б. авторизацией  

в. эквайрингом  

г. домициляцией  
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23. В целях осуществления платежно-расчетных операций по поручению друг друга 

между банками устанавливаются ... отношения.  

а. дружеские  

б. + корреспондентские  

в. кредитные  

г. комиссионные  

 

24. Банки и другие кредитные организации для проведения расчетов внутри страны 

открывают друг у друга ... счета.  

а. + корреспондентские  

б. ЛОРО  

в. НОСТРО  

г. бюджетные  

25. Корреспондентские счета банков открываются:  

а. по указанию центрального банка РФ  

б. по указанию муниципалитетов  

в. + на основе межбанковских соглашений  

г. по указанию министерства финансов РФ 

 

Критерии оценки результатов тестирования 

86-100% правильных ответов – отлично 

70-85% правильных ответов – хорошо 

55-69% правильных ответов – удовлетворительно 

менее 55% правильных ответов – неудовлетворительно 

 

 
Вопросы к зачету 

1.  Понятие и характеристика банковских продуктов.  

2.  Банковские операции и технологии их проведения.  

3. Роль банковского продукта в деятельности экономического субъекта и его 

особенности в современных условиях.  

4. Технология применения кредитных (кредитовых) карт.  

5. Технология применения дебетных (дебетовых) карт.  

6. Политика и организационно технологическое обеспечение работы банков с 

финансовыми картами.  

7.  Банковские услуги через Интернет. 

8. Единство и различие понятий «банковский продукт», «банковская услуга», 

«банковская операция».  

9. Основные виды банковских продуктов.  

10. Специфика клиентоориентированного банковского продукта.  

11.  Характеристика платежной схемы.  

12. Дайте полную логическую характеристику следующих понятий: «Банк–

эквайрер», «Процессинговый центр», «Расчетный агент».  

13. Риски внедрения и сопровождения продукта.  

14.  Мероприятия по продвижению продукта на рынок.  

15. Этапы установления цены на продукты и услуги банков.  

16.  Понятие и виды дистанционного банковского обслуживания.  

17.  Система «банк-клиент».  

18. Телефонный банкинг.  

19. Интернет-банкинг для юридических лиц.  

20. Интернет-банкинг для физических лиц 

21. Банковские продукты для физических лиц.  
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22. Дифференциация клиентов – физических лиц. Основные группы клиентов 

розничного сегмента (mass retail), клиенты среднего класса (мass affluent), 

состоятельные клиенты (рrivate вanking).  

23. Участники системы карточных расчетов и их взаимодействие.  

24. Информационные потоки в системах расчетов с использованием пластиковых 

карт.  

25. Способы подключения и режимы взаимодействия участников систем расчетов по 

карточкам  

26. Процедуры обработки магнитных и электронных карт. 

27. Стратегии продаж банковских продуктов и услуг.  

28. Банковская инфраструктура по обслуживанию рынка продаж.  

29. Личные способы подключения Банка-Эмитента к Процессинговому центру и 

режимы взаимодействия между ними.  

30. Подключение банка к процессинговому центру в пакетном режиме.  

31. Личная продажа, особенности ее использования в банках. 

32. Жизненный цикл банковского продукта.  

33. Технология создания нового банковского продукта.  

34. Риски внедрения и сопровождения продукта. 

35. Системы организации межбанковских расчетов. 

 

 

Критерии оценки: 

Общий результат выводится как интегральная оценка, складывающая из текущего 

контроля – 30 % и промежуточного контроля – 70 %. 

Текущий контроль по дисциплине включает: 

- посещение занятий – 5  баллов 

- участие на практических занятиях - 15 баллов 

- выполнение контрольных работ – 5 баллов 

Написание и защита реферата/доклада – 5 баллов 

Промежуточный контроль по дисциплине включает: 

- письменная контрольная работа/тестирование -  70 баллов 

Критерии оценок следующие: 

- 100 баллов - студент глубоко понимает пройденный материал, отвечает четко и 

всесторонне, умеет оценивать факты, самостоятельно рассуждает, отличается 

способностью обосновывать выводы и разъяснять их в логической последовательности.  

- 90 баллов - студент глубоко понимает пройденный материал, отвечает четко и 

всесторонне, умеет оценивать факты, самостоятельно рассуждает, отличается 

способностью обосновывать выводы и разъяснять их в логической последовательности, 

но допускает отдельные неточности.  

- 80 баллов - студент глубоко понимает пройденный материал, отвечает четко и 

всесторонне, умеет оценивать факты, самостоятельно рассуждает, отличается 

способностью обосновывать выводы и разъяснять их в логической последовательности, 

но допускает некоторые ошибки общего характера.  

- 70 баллов - студент хорошо понимает пройденный материал, но не может 

теоретически обосновывать некоторые выводы.  

- 60 баллов - студент отвечает в основном правильно, но чувствуется механическое 

заучивание материала.  

- 50 баллов - в ответе студента имеются существенные недостатки, материал 

охвачен «половинчато», в рассуждениях допускаются ошибки. - 40 баллов - ответ 

студента правилен лишь частично, при разъяснении материала допускаются серьезные 

ошибки.  
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- 20 - 30 баллов - студент имеет общее представление о теме, но не умеет логически 

обосновать свои мысли. 

-10 баллов - студент имеет лишь частичное представление о теме.  

-0 баллов - нет ответа. 

Таблица перевода рейтингового балла по дисциплине 

в «зачтено» или «не зачтено» 

Итоговая сумма баллов по дисциплине по 

100-балльной шкале 

Оценка по дисциплине 

0-50 Не зачтено 

51-100 Зачтено 

 

 


