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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по дисциплине 

«УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ» 

1.1.  Основные сведения о дисциплине 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы 

(144 академических часа). 

Очная форма обучения 

Видработы 

Трудоемкость, 

академических часов 

6 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 144 

Контактная работа: 44 44 

Лекции (Л) 22 22
Практические занятия (ПЗ) 22 22
Контроль 36 36 

Промежуточная аттестация - - 

Самостоятельная работа: 
60 60 

- контрольная работа 

- написание реферата (Р); 

- самостоятельное изучение разделов: 

Модуль (Раздел) 1. 

Модуль (Раздел) 2. 

Модуль (Раздел) 3. 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного 

материала и материала учебников и учебных пособий; 

- подготовка к практическим занятиям. 

14 

16 

- 

- 

- 

- 

16 

14 

14 

16 

- 

- 

- 

- 

16 

14 

Вид итогового контроля: экзамен 

Заочная форма обучения 

Видработы 

Трудоемкость, 

академических часов 

5 семестр всего 

Общая трудоёмкость 144 108 

Контактная работа: 12 12 

Лекции (Л) 6 6 

Практические занятия (ПЗ) 6 6 

Контроль 9 9 

Промежуточная аттестация - - 
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Самостоятельная работа: 123 123 

- контрольная работа 

- написание реферата (Р); 

- самостоятельное изучение разделов: 

Модуль (Раздел) 1. 

Модуль (Раздел) 2. 

Модуль (Раздел) 3. 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного 

материала и материала учебников и учебных пособий; 

- подготовка к практическим занятиям. 

30 

33 

- 

- 

- 

- 

30 

 

30 

30 

33 

- 

- 

- 

- 

30 

 

30 

Вид итогового контроля: экзамен   

 

 

( 
1.2. Требования к результатам обучения по дисциплине, формы их контроля и виды 

оценочных средств 

№ 

п/п 

 

Контролируемые 

модулиразделы 

темыдисциплины 

 

Индекс 

контролируемой 

компетенции или 

её части 

Оценочные средства Способ 

контроля 

 
наименование №№ заданий 

 
Модуль 1. Теоретические 

основы организаци и 

управления персоналом 

ОК-3 
Опрос 

Реферат 

В1-В29 

1-10 

Устно 

Письменно 

ОПК-4 Контр. работа 1-20 Письменно 

 
Модуль 2. Работа с 

персоналом 

ОК-3 Опрос 

Реферат 

В30- В58 

Темы 11-20 

Устно 

Письменно 

ОПК-4 Контр. работа 21-40 Письменно 

 
Модуль 3.  

Экзамен 

ОК-3 Опрос В1- В58 Устно 

ОПК-4 Контр. работа В 1-48 Письменно 

 

1.3. Показатели и критерии определения уровня сформированности компетенций 

№ 

пп 

Индекс 

компетенц

ии 

Уровни сформированности компетенции 

Недостато

чный 

 

Удовлетворительный 

(достаточный) 
Базовый Повышенный 

1.

  

ОК-3 

способн

остью  

использ

овать 

основы 

экономи

ческих 

знаний 

в 

различн

ых 

сферах 

деятель

ности 

Отсутстви

е 

признаков 

удовлетво

рительног

о уровня 

Демонстрирует слабое 

знание методов 

построения 

экономических 

моделей объектов, 

явлений и процессов. 

 

Демонстрирует слабое 

умение 

выявлять проблемы 

экономического 

характера при анализе 

конкретных ситуаций, 

предлагать способы их 

решения с учетом 

критериев социально-

экономических 

последствий. 

Демонстрирует хорошее 

знание методов 

построения 

экономических моделей 

объектов, явлений и 

процессов. 

 

Демонстрирует хорошее 

умение 

выявлять проблемы 

экономического 

характера при анализе 

конкретных ситуаций, 

предлагать способы их 

решения с учетом 

критериев социально-

экономических 

последствий. 

Демонстрирует 

отличное знание 

методов построения 

экономических 

моделей объектов, 

явлений и процессов. 

 

Демонстрирует 

отличное умение 

выявлять проблемы 

экономического 

характера при анализе 

конкретных ситуаций, 

предлагать способы их 

решения с учетом 

критериев социально-

экономических 

последствий. 
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Демонстрирует слабое 

владение 

методами и приемами 

анализа экономических 

явлений и процессов с 

помощью стандартных 

теоретических и 

эконометрических 

моделей. 

 

Демонстрирует хорошее 

владение 

методами и приемами 

анализа экономических 

явлений и процессов с 

помощью стандартных 

теоретических и 

эконометрических 

моделей. 

 

Демонстрирует 

хорошее владение 

методами и приемами 

анализа экономических 

явлений и процессов с 

помощью стандартных 

теоретических и 

эконометрических 

моделей. 

2.

  

ОПК-4 

способнос

тью 

находить 

организац

ионно-

управленч

еские 

решения в 

профессио

нальной 

деятельно

сти и 

готовност

ь нести за 

них 

ответстве

нность 

Отсутстви

е 

признаков 

удовлетво

рительног

о уровня 

Демонстрирует слабое 

знание о 

процессах  и способах 

принятия 

управленческих 

решений.  
 

Демонстрирует слабое 

умение 

находить     

организационно-

управленческие     

решения     в     

профессиональной 

деятельности и нести 

ответственность за 

реализацию 

управленческих 

решений. 
 

Демонстрирует слабое 

владение 

современной 

методикой разработки,      

принятия      решений      

и      оценки      

организационно-

управленческих 

решений  

Демонстрирует хорошее 

знание о процессах  и 

способах принятия 

управленческих 

решений.  

 

Демонстрирует хорошее 

умение 

находить     

организационно-

управленческие     

решения     в     

профессиональной 

деятельности и нести 

ответственность за 

реализацию 

управленческих 

решений. 

. 

Демонстрирует хорошее 

владение современной 

методикой разработки,      

принятия      решений      

и      оценки      

организационно-

управленческих решений  

Демонстрирует 

отличное знание 

о процессах  и 

способах принятия 

управленческих 

решений.  

 

Демонстрирует 

отличное умение 

находить     

организационно-

управленческие     

решения     в     

профессиональной 

деятельности и нести 

ответственность за 

реализацию 

управленческих 

решений. 

. 

Демонстрирует 

отличное владение 

современной 

методикой разработки,      

принятия      решений      

и      оценки      

организационно-

управленческих 

решений  

 

 

2. КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ОЦЕНКИ 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы 

формирования компетенций в процессе освоения дисциплины  «Управление персоналом» 
 

Вопросы устного опроса: 

1. Эволюция теории управления персоналом.  

2. Зарождение теории управления персоналом в рамках классической школы менеджмента.  

3. Принципы научного менеджмента Фр. Тейлор.  

4. Административная школа управления. А.Файоль как основатель административной школы.  

5. Школа «человеческих» отношений и ее значение для развития теории управления 

персоналом.  

6. Школа организационного поведения.  

7. Теория бюрократии М.Вебера.  

8. Управленческая мысль во второй половине XX века.  

9. Системный подход (понятие открытой организации, подсистем и границ организации). 
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10. Два стиля управления персоналом и их основные черты. Характеристики управления 

персоналом.  

11. Системы управления персоналом в Японии и США.  

12.  Основы управления персоналом.  

13. Цели и задачи управления персоналом.  

14. Управление персоналом как система.  

15. Классификация признаков систем управления персоналом.  

16. Персонал предприятия как объект управления.  

17. Концепции управления персоналом. 

18. Природа и типы организации.  

19. Формальные и неформальные организации.  

20. Развитие организации и задачи руководителя.  

21. Жизненный цикл организации.  

22. Стадии создания, роста, зрелости и упадка. 

23. Организационная культура как инструмент управления персоналом. Влияние культуры на 

управление персоналом.  

24. Организационные функции культуры.  

25. Способы влияния на культуру организации.  

26. Руководство персоналом как составная часть культуры организации. 

27. Система управления персоналом, ее структура и место в системе управления организацией.  

28. Службы управления персоналом, ее структура и функции.  

29. Роль службы управления персоналом в развитии организации.  

30. Принципы, функции и организационная структура службы управления персоналом. 

31. Классические стили руководства.  

32. Понятие стиля руководства.  

33. Количественные и качественные характеристики персонала организации.  

34. Нормативная (плановая) и списочная (фактическая) численность персонала, среднесписочная 

численность работников за определенный период. 

35. Статистика персонала.  

36. Показатели оборота по приему, по выбытию и сменяемости кадров.   

37. Структура кадров организации. Руководители, специалисты и технические исполнители. 

38. Виды мотивации.  

39. Кадровая политика: понятие и организационное назначение.  

40. Этапы кадровой политики. Цели, задачи и организация кадрового планирования. 

41. Стратегическое, тактическое и оперативное планирование.  

42. Планирование карьеры 

43. Планирование потребности в персонале.  

44. Планирование расходов на персонал.  

45.  Основные цели и функции контроллинга персонала. 

46. Основные этапы приема персонала.  

47.  Кадровый маркетинг: понятие и философия, цели и инструменты.  

48.  Внутренний и внешний маркетинг персонала.  

49. Имидж организации как основа маркетинговой деятельности.  

50. Внутренний и внешний рынки труда.  

51. Системы оценки персонала. 
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52. Оплата персонала.  

53. Методика определения заработной платы.  

54. Современные системы заработной платы. 

55. Повременная оплата и условия эффективности.  

56. Аккордная система оплаты, ее разновидности и условия применения.  

57.  Премиальная система оплаты.  

58. Дополнительные вознаграждения. Премии, надбавки.  
 

 

    Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если показал знания теоретического материала и 

ответил на дополнительные вопросы; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если показал знания теоретического материала и 

поверхностно ответил на дополнительные вопросы ; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если слабо показал знания 

теоретического материала и затруднился с ответом на дополнительные вопросы; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если отказался от ответа или 

показал незнание теоретического материала и не ответил на дополнительные вопросы.   
 

     

     Контрольная работа: 
      

1. Управление персоналом как специфическая сфера управления. 

2. Эволюция концепций управления человеческими ресурсами. 

3. Стратегическое управление персоналом организации. 

4. Кадровая политика организации. 

5. Планирование работы с персоналом в организации. 

6. Службы персонала и их функции. 

7. Современная организация подразделений по работе с персоналом. 

8. Анализ и аттестация работы. 

9. Управление поведением персонала организации. 

10. Маркетинг персонала. 

11. Организация рабочего времени персонала предприятия и управление им. 

12. Административные методы управления персоналом. 

13. Экономические методы управления персоналом. 

14. Социально-психологические методы управления персоналом. 

15. Процессы отбора и найма персонала. 

16. Деловая оценка персонала. 

17. Методы оценки индивидуальной деятельности персонала. 

18. Аттестация как персонал-технология. 

19. Мотивация персонала. 
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20. Системы оплаты и стимулирования персонала. 

21. Трудовая адаптация работников. 

22. Профессиональное развитие и обучение персонала, подготовка кадров. 

23. Концепция непрерывного обучения управленческого персонала. 

24. Тенденции развития центров управления персоналом в странах Западной Европы, США, 

Японии. 

25. Управление деловой карьерой персонала. 

26. Планирование карьеры и делового успеха. 

27. Активизация творческого потенциала работников. 

28. Управление дисциплиной труда. 

29. Трудовая мобильность работников и пути сокращения текучести кадров. 

30. Управление компетенцией персонала организации. 

31. Руководство персоналом как разновидность власти. 

32. Характер, содержание труда и роль руководителя в организации. 

33. Стили и методы работы руководителя организации. 

34. Основные подходы и принципы формирования коллектива. 

35. Участие персонала в управлении организацией. 

36. Организация труда управленческого персонала. 

37. Управление реализацией деятельности персонала организации. 

38. Управленческая команда. 

39. Использование персонала. 

40. Эффективность управления человеческими ресурсами. 
 

Требования к выполнению контрольной работы 

Контрольная работа выполняется по одной из предложенных тем в соответствии со 

структурой учебной дисциплины.  

Контрольная работа выполняется студентами очно-заочной и заочной форм обучения. 
 

Критерии оценки контрольной работы 

При оценке контрольной работы учитывается: 

- соответствие содержания работы заявленной теме; 

- полнота раскрытия темы; 

- перечень использованной литературы (при выполнении работы студентами, обучающимися по 

заочной форме); 

- соответствие оформления требованиям. 
 

   Тематика рефератов: 

1. Стратегическая и тактическая схемы системы управления персоналом. 

2. Основные подходы в науке управления персоналом. Организации типа «А» и «В». 

3. Основные групповые процессы и феномены, изучаемые в управлении персоналом. 
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4. Типы и виды кадрового планирования: проблемы его осуществления и примеры 

использования (на примере учебной организации). 

5. Методы и способы деловой оценки персонала. 

6. Собеседование, интервьюирование и анкетирование при поступлении на работу: проблемы, 

достоинства и недостатки каждого метода. 

7. Испытание, наблюдение и анализ документов при поступлении на работу: проблемы, 

достоинства и недостатки каждого метода. 

8. Психологическое тестирование при поступлении на работу: проблемы, достоинства и 

недостатки метода. 

9. Типы, виды и проблемы организационной адаптации. 

10. Типы и виды деловой карьеры; цели карьеры; типы личности при построении карьеры. 

11. Резюме при поступлении на работу: основные разделы, проблемы составления и анализа. 

12. Охарактеризуйте основные исторические этапы развития теории управления персоналом. 

13. Сформулируйте наиболее значимые особенности управления персоналом в японских 

компаниях. 

14. Специфика российского кадрового менеджмента. 

15. Анализ рабочего места. Личностная спецификация. Квалификационная карта. Карта 

компетенций. 

16. Основные проблемы российского рынка трудовых ресурсов (региональный или 

профессиональные аспекты). 

17. Подготовка и переподготовка, обучение и повышение квалификации кадров. 

18. Расстановка кадров и соответствие работника занимаемой должности. 

19. Проблемы трудовой мобильности и кадровых перемещений. 

20.  Службы персонала и внутреннее консультирование в организации 

 

Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент глубоко понимает изученный 

материал, отвечает четко и всесторонне, умеет оценивать факты, самостоятельно рассуждает, 

отличается способностью обосновывать выводы и разъяснять их в логической 

последовательности, но допускает отдельные неточности; 

- оценка «хорошо»» выставляется студенту, если студент хорошо понимает изученный 

материал, но не может теоретически обосновывать некоторые выводы; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если в ответе студента имеются 

существенные недостатки, изученный материал охвачен «половинчато», в рассуждениях 

допускаются ошибки; 

- оценка «неудовлетворительно в ответе студента имеются существенные недостатки, 

материал охвачен «половинчато», в рассуждениях допускаются ошибки. 
 

 

Вопросы на экзамен: 

1.  Определение понятия «управления персоналом». 

2.  Принципы построения системы управления персоналом. 

3.  Общая характеристика деятельности по управлению человеческими ресурсами на 

предприятиях. 

4.  Служба управления персоналом в системе управления предприятием. 

5.  Определение предмета науки об организации управления трудом и персоналом. 
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6.  Место управления персоналом в системе управления предприятием. 

7.  Методология управления персоналом. Принципы и методы управления. 

8.  Цели и функции системы управления персоналом. 

9.  Организационная структура системы управления персоналом на предприятии 

общественного питания. 

10.  Отбор персонала на предприятии. 

11.  Роль целей управления персоналом в системе организационных целей. 

12.  Место планирования персонала в системе внутрифирменного планирования предприятия. 

13.  Факторы формирования эффективности управления персоналом на предприятии. 

14.  Функциональное разделение труда в управлении персоналом. 

15.  Понятие и содержание стратегического планирования персонала. 

16.  Социальная эффективность как категория целей управления персоналом на предприятии  

17.  Персонал организации как объект управления. 

18.  Взаимосвязь развития организации и обучения персонала. 

19.  Сущность и виды деловой карьеры. 

20.  Сущность и типы конфликтов. 

21.  Принципы и методы управления конфликтами. 

22.  Классификация теорий мотивации. 

23.  Технология построения имиджа предприятия на основе конкурентоспособности персонала. 

24.  Процесс коммуникаций и эффективность управления персоналом на предприятии. 

25.  Определение маркетинга персонала. 

26.  Определение потребности в персонале. 

27.  Характеристика производительности и эффективности труда на предприятии. 

28.  Понятие и содержание Кадрового обеспечения системы управления персоналом. 

29.  Делопроизводственное обеспечение системы управления персоналом. 

30.  Информационное обеспечение системы управления персоналом. 

31.  Нормативно-методическое и правовое обеспечение системы управления персоналом. 

32.  Цели и задачи кадрового планирования. 

33.  Источники потребностей организации в персонале. 

34.  Методы прогнозирования потребностей в человеческих ресурсах. 

35.  Современные теории мотивации. 

36.  Управление производительностью на основе мотивации. 

37.  Понятие стиля управления. 

38.  Экономическая эффективность как категория целей управления персоналом на 

предприятии общественного питания. 

39.  Понятие и содержание экономической подсистемы управления персоналом. 

40.  Понятие и содержание социальной подсистемы системы управления персоналом. 

41.  Оценка персонала в современной организации. 

42.  Структурные подразделения предприятий по управлению персоналом. 

43.  Методы диагностики профессиональной пригодности работников предприятия. 

44.  Оплата труда и стимулирование трудовой деятельности на предприятиях. 

45.  Формы занятости и работа по контракту. 

46.  Управление служебно-профессиональным продвижением персонала 

47.  Трудовые конфликты и пути их разрешения 

48. Организационная культура и ее основные элементы. 
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     Критерии оценки: 
 

В экзаменационный билет включены 3 вопроса, охватывающих весь пройденный материал.  

Ответы на все вопросы оцениваются максимум 100 баллами. 

- 100 баллов - студент глубоко понимает пройденный материал, отвечает четко и всесторонне, 

умеет оценивать факты, самостоятельно рассуждает, отличается способностью обосновывать 

выводы и разъяснять их в логической последовательности.  

- 90 баллов - студент глубоко понимает пройденный материал, отвечает четко и всесторонне, 

умеет оценивать факты, самостоятельно рассуждает, отличается способностью обосновывать 

выводы и разъяснять их в логической последовательности, но допускает отдельные неточности.  

- 80 баллов - студент глубоко понимает пройденный материал, отвечает четко и всесторонне, 

умеет оценивать факты, самостоятельно рассуждает, отличается способностью обосновывать 

выводы и разъяснять их в логической последовательности, но допускает некоторые ошибки 

общего характера. 

 - 70 баллов - студент хорошо понимает пройденный материал, но не может теоретически 

обосновывать некоторые выводы.  

- 60 баллов - студент отвечает в основном правильно, но чувствуется механическое 

заучивание материала.  

- 50 баллов - в ответе студента имеются существенные недостатки, материал охвачен 

«половинчато», в рассуждениях допускаются ошибки.  

- 40 баллов - ответ студента правилен лишь частично, при разъяснении материала 

допускаются серьезные ошибки.  

- 20 - 30 баллов - студент имеет общее представление о теме, но не умеет логически 

обосновать свои мысли.  

-10 баллов - студент имеет лишь частичное представление о теме. 

-0 баллов - нет ответа. 
 

Таблица перевода рейтингового балла в «5» - балльную шкалу 
Итоговая сумма баллов по дисциплине по 

100-балльной шкале 
Оценка по 5 - балльной шкале 

0-50 Неудовлетворительно 

51-65 Удовлетворительно 

66-85 Хорошо 

86-100 Отлично 

 

 

 

 

 


